Modry konik: kde se rodi dlivéra
ve znacky v oblasti zdravi

Rozhodovani o zdravi neni o reklamé, ale o kombinaci odbornosti a readlné zkusenosti -

a pravé v tomto prostoru Modry konik ovliviiuje vybér znacky.

Jak Zeny rozhoduji o zdravi své rodiny?

Zatimco prvni informace Zeny casto ziskavaji z vyhledavacd, findlni rozhodnuti je vyrazné
ovlivnéno kombinaci odborného doporuceni a zkuSenosti jinych Zen.

Praveé v této fazi vstupuje do rozhodovaciho procesu Modry konik.

¢ Prvni informace ohledné zdravi hleda 60 % Zen pres 60 %

on-line vyhledavani (Google / Al), 31 % kontaktuje
hleda pres vyhledavani

odbornika (Google/ Al)

e 79 % Zen nejvice dlvéruje odbornikdm, ale pouze 0,4 %

influenceriim 55 %

e ZkuSenosti jinych Zen jsou druhym realné zkuSenosti en

nejdGvéryhodné&jsim zdrojem informaci (13 %) jako hlavni faktor ke koupi
e Prirozhodovani o koupi konkrétniho produktu ma hlavni o

roli doporuceni odbornika (58 %) nasledované realnou 47 /0

zkuSenosti Zen (55 %) zmeénilo rozhodnuti

na zakladé MK
e 86 % Zen si zdravotni informace dale ovéruje

e 47 % Zen zménilo nakupni rozhodnuti na zakladé 72 %

diskuze na Modrém koniku
uprednostiuje moderaci
e 72 % Zen povazuje moderaci diskuzi o zdravi za diskuzi

duleZitou

Data z interniho prizkumu




ProC oslovovat Zeny
ve fazi materstvi

Zeny ve fazi t&hotenstvi, kojeni a péce o malé déti
patfi k nejaktivnéjSim spotrebitelkam v oblasti
zdravi a prevence.

Denné feSi nejen zdravi svych déti, ale i vlastni
fyzickou i psychickou kondici.

Pravé v této fazi vznika vysoky pocet
rozhodovacich momentd, kdy Zeny aktivné
vyhledavaji informace a jsou otevfené novym
znackam i reSenim.

Modry konik je mistem, kde tyto situace

prirozené vznikaji.

NejCastéji Zeny - matky resi:

U€innost produktt
Primarni kritérium vybéru

SloZeni a bezpecnost produkt
Klicovy faktor dlvéry

ZkuSenosti ostatnich Zen
Redlna zpétna vazba komunity

Doporuceni odborniki

Nejvy$si mira divéryhodnosti




Vicefazovy rozhodovaci proces

Ve fazi materstvi Zeny aktivné vyhledavaji informace a kombinuiji vice zdroj0.To potvrzuje, Ze
rozhodovani neni impulzni, ale probiha jako vicefazovy proces, ve kterém hraje duleZitou roli

i sdilena zkuSenost komunity.

Prvni hledani Ovéreni Konecné rozhodnuti

86 % Zen si informace o zdravi dale ovéruje - nejcastéji kombinuji odborné zdroje, online

obsah a zkuSenosti jinych Zen.

Dlvéra v jednotlivé zdroje informaci

Pfi rozhodovani o zdravi hraji klicovou roli dGvéryhodné zdroje. To ukazuje, Ze v oblasti
zdravi ma influencer marketing velmi omezeny vliv, zatimco kombinace odbornosti a

realné zkusSenosti je klicova.

Modry konik kombinuje oba zasadni faktory daveéry:
pritomnost odbornikd i prostor pro sdileni redinych

79 %

zkusenosti zen.

Lekafri a odbornici Modry konik tak neni pouze zdrojem informaci, ale aktivné
Nejvyssi mira dbvéry
vstupuje do rozhodovaciho procesu.
> 47 % Zen uvedlo, Ze na zakladé diskuze na Modrém
13 % koniku zménilo své nakupni rozhodnuti:
e Vybér jiné znacky (31 %)
Jiné Zeny e Odmitnuti produktu (13 %)

Realna zkuSenost komunity
e Dlouhodobé uzivani nové znacky (3 %)



Modry konik jako komunita,
ne jen médium

Redakéni obsah
Odborné pripravené ¢lanky

7

Platforma pro zeny ve
veéku 20-49 let

Diskuzni fora

Modry konik neni pouze obsahovy web. gg Aktivni komunita Jen

Je to dlouhodobé budovana komunita
Zen, které se zde setkavaiji, sdili zkuSenosti UZivatelské recenze
a navzajem si radi. il Autentické zpétna vazba

UZivatelky nejsou pasivnimi pFijemkynémi

reklamy - aktivné se ptaji, odpovidaji a Video obsah na miru

doporucuiji. @:] Predstaveni produktl a rozhovory s odborniky

Znacky se tak nestavaji pouze inzerenty,

ale pFirozenou sou€asti konverzace. w‘ Socialni sité
S~ Facebook, Instagram, TikTok

Proc je Modry konik relevantni pro komunikaci
pharma segmentu?
Témata, ktera Zeny na Modrém koniku dlouhodobé resi, pfimo odpovidaji kategoriim

OTC, dermatokosmetiky a doplrik{ stravy:

Intimni zdravi

Citliva plet,
ekzémy, akné

KoZni problémy Vr":?:;:_?{ya

Produkty z téchto kategorii nejsou vnimany jako impulzni nakup, ale jako reSeni

konkrétni potreby.
Modry konik umoznuje znackam vstoupit do této faze rozhodovani citlive,

edukativné a divéryhodné.



Formaty, které funguji
(pFirozené a duvéryhodné)

Na Modrém koniku nabizime kombinaci reklamnich format0, které umoZnuji znackam

prirozené zapojeni do konverzace. Tyto formaty funguji 1épe nez tradi¢ni bannerova

komunikace, protoZze umoznuji obsahovou interakci a sdileni zkuSenosti mezi uzivatelkami.

Navic jsou trvale dohledatelné, a tim podporuji SEO a vyhledatelnost v Al (GEO).

Nativni ¢lanky
Obsah psany redakci
i s podporou na SOME

Produktova testovani
Zapojeni readlnych uzivatelek do

testovani produktt

Poradny odbornik:

71 % Zen vnima odborné poradny
jako uzite€nou pomoc nebo faktor
zvysujici davéru, pouze 17 % je

vnima jako reklamu.

Centrum recenzi
Produktové stranky s redakénim/

uzivatelskym hodnocenim

Video formaty
Videopredstaveni produktd,

rozhovory s odborniky

Al a vyhledavani:
60 % Zen uvadi vyhledavani skrz
google a Al nastroje jako prvni zdroj

informaci o zdravi - klicova je tak

pritomnost v kvalitnim,

strukturovaném a dtvéryhodném

obsahu.




Compliance a regulace: bezpecné
prostredi pro pharma znacky

Mame dlouholeté zkuSenosti s praci v regulovaném pharma prostredi — tedy s OTC,
doplnky stravy a podobnymi kategoriemi, kde je tfeba respektovat platna nafizeni.
Moderované prostredi je pro uZivatelky navic klicové — 72 % Zen povazuje moderaci
zdravotnich diskuzi za dlleZitou. To vyrazné odliSuje Modry konik od nemoderovanych
platforem typu Facebook nebo YouTube.

Komunikace je tak nejen efektivni, ale i pIné schvalitelna compliance oddélenimi.

Povinné véty Vypnuti komentara

Na vSech landing pages v souladu s regulacemi MozZnost deaktivovat u citlivého obsahu

Kontrola recenzi Moderace diskuzi

Schvaleni obsahu pred publikaci redakci Obsah odpovida regulacim i tonu znacky

ProC Modry konik

Modrykonik je prostredi,kde se setkava odborné doporuceni s realnou zkusenosti - a kde

dochazi k findlInimu rozhodnuti o znacce.

Aktivni rozhodovatelky Silna komunita
Zasah Zen, které aktivné rozhoduiji o zdravi Sdilené zkuSenosti ovliviiuji nakupni
své rodiny chovani — 47 % zména rozhodnuti

m, &

Budovani divéry Zapojeni odbornikd

Obsahové formaty, které buduji ddvéru, Zvy3uji dvéryhodnost znacky v komunité
nikoli jen povédomi

& L

Bezpecné prostredi Maximalni zasah
Moderované, vhodné pro regulovany Propojeni webu a socialnich siti pro
pharma segment dlouhodoby efekt
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