Modry konik: kde sa rodi dovera
v zhacky v oblasti zdravia

Rozhodovanie o zdravi nie je o reklame, ale o kombinacii odbornosti a realnej skisenosti -

a prave v tomto priestore Modry konik ovplyvriuje vyber znacky.

Ako Zeny rozhoduju o zdravi svojej rodiny?
Zatial ¢o prvé informacie Zeny Casto ziskavaju z vyhladavacov, findlne rozhodnutie je
vyrazne ovplyvnené kombinaciou odborného odporucania a skdsenosti inych Zien.

Prave v tejto faze vstupuje do rozhodovacieho procesu Modry konik.

e Prvé informacie ohladom zdravia hlada 60% Zien cez 60 %

on-line vyhladavanie (Google / Al), 31% kontaktuje
hlada cez vyhladavanie

odbornika (Google/Al)

e 79 % zien najviac doveruje odbornikom, ale iba 0,4 %

influencerom 55 %

e Skusenosti inych Zien st druhym najdéveryhodnejSim realne skiisenosti Fien

e Prirozhodovani o kupe konkrétneho produktu ma

0
hlavnu alohu odporucanie odbornika (58 %) 47 /0

zmenilo rozhodnutie

nasledované realnou skusenostou Zien (55 %) )
na zaklade MK

e 86 % Zien si zdravotné informacie dalej overuje
e 47 % Zien zmenilo nakupné rozhodnutie na zaklade 72 %

diskusie na Modrom koniku
uprednostiuje moderaciu

e 72 % Zien povazuje moderaciu diskusii o zdravi za diskusii

dolezZitu

Ddta z interného prieskumu




Preco oslovovat zeny
vo faze materstva

Zeny vo faze tehotenstva, doj¢enia a starostlivosti
o0 malé deti patria k najaktivnejSim
spotrebitelkam v oblasti zdravia a prevencie.
Denne rieSi nielen zdravie svojich deti, ale aj
vlastnu fyzicku aj psychickd kondiciu.

Prave v tejto faze vznika vysoky pocet
rozhodovacich momentov, ked Zeny aktivne
vyhladavaju informacie a su otvorené novym
znackam aj rieSeniam.

Modry konik je miestom, kde tieto situacie

prirodzene vznikaja.

NajCastejSie Zeny - matky rieSia:

U€innost produktov

Primarne kritérium vyberu

ZloZenie a bezpecnost produktov
Klucovy faktor dévery

Skusenosti ostatnych zien
Redlna spatna vazba komunity

Odporucanie odbornikov

Najvyssia miera doveryhodnosti




Viacfazovy rozhodovaci proces

Vo faze materstva Zeny aktivne vyhladavaju informacie a kombinuju viac zdrojov. To
potvrdzuje, Ze rozhodovanie nie je impulzné, ale prebieha ako viacfazovy proces, v ktorom

hra ddleZitu ulohu aj zdielana skdsenost komunity.

Prvé hladanie Overenie Konecné rozhodnutie

86 % Zien si informacie o zdravi dalej overuje - najcastejSie kombinujua odborné zdroje,

online obsah a skusenosti inych Zien.

Dovera v jednotlivé zdroje informacii

Pri rozhodovani o zdravi zohravaju klu€ovu ulohu déveryhodné zdroje. To ukazuje, ze v
oblasti zdravia ma influencer marketing velmi obmedzeny vplyv, zatial co kombinacia

odbornosti a realnej skusenosti je klticova.

Modry konik kombinuje oba zasadné faktory dévery:
pritomnost odbornikov aj priestor na zdielanie realnych

79 %

skusenosti zien.

Lekari a odbornici Modry konik tak nie je iba zdrojom informacii, ale aktivne
NajvysSia miera dovery
vstupuje do rozhodovacieho procesu.
-~ 47 % Zien uviedlo, Ze na zaklade diskusie na Modrom
13 % koniku zmenilo svoje ndkupné rozhodnutie:
e Vyber inej znacky (31 %)
Iné Zeny e Odmietnutie produktu (13 %)

Readlna skidsenost komunity
e Dlhodobé pouZivanie novej znacky (3 %)



Modry konik ako komunita, nie len

meédium

Platforma pre Zeny vo
veku 20 - 49 rokov

Modry konik nie je iba obsahovy web.

Je to dlhodobo budovana komunita Zien,
ktoré sa tu stretavaju, zdielaju skdsenosti
a navzajom si radia.

UZivatelky nie su pasivnymi prijemkyhami
reklamy - aktivne sa pytaju, zodpovedaju
a odporucaju.

Znacky sa tak nestavaju iba inzerentmi, ale

prirodzenou sucastou konverzacie.
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Redakény obsah

Odborne pripravené ¢lanky

Diskusné féra
Aktivna komunita Zien

UzZivatelské recenzie
Autenticka spatna vazba

Video obsah na mieru
Predstavenie produktov a rozhovory s
odbornikmi

Socialne siete
Facebook, Instagram, TikTok

Preco je Modry konik relevantny pre komunikaciu

pharma segmentu?

Témy, ktoré Zeny na Modrom koniku dlhodobo rieSia, priamo zodpovedaju kategoriam

OTC, dermatokozmetiky a doplnkov stravy:

KoZné problémy

Produkty z tychto kategérii nie su vnimané ako impulzny nakup, ale ako rieSenie

konkrétnej potreby.

Travenie

Vitaminy a
mineraly

Intimne zdravie

Citliva plet,
ekzémy, akné

Modry konik umoznuje znackam vstupit do tejto fazy rozhodovania citlivo, edukativne

a dbéveryhodne.



Formaty, ktoré funguju (prirodzene
a doveryhodne)

Na Modrom koniku ponukame kombinaciu reklamnych formatov, ktoré umoznuju znackam
prirodzené zapojenie do konverzacie. Tieto formaty funguju lepSie ako tradicna bannerova
komunikacia, pretoze umoznuju obsahovu interakciu a zdielanie skdsenosti medzi
uzivatelkami.

NavySe su trvalo dohladatelné, a tym podporuju SEO a vyhladatelnost' v Al (GEO).
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Nativne clanky Centrum recenzii
Obsah pisany redakciou aj s podporou Produktové stranky s redakénym/
na SOME pouzivatelskym hodnotenim

Produktové testovanie Video formaty
Zapojenie realnych uzivateliek do Videopredstavenie produktov,
testovania produktov rozhovory s odbornikmi

Poradne odbornikov: Al a vyhladavanie:
71 % Zien vnima odborné poradne 60% Zien uvadza vyhladavanie cez

ako uzito€nu pomoc alebo faktor google a Al nastroje ako prvy zdroj

zvysujuci doveru, iba 17 % ich vnima informacii o zdravi - kltcova je tak

ako reklamu. pritomnost'v kvalitnom,
Struktirovanom a déveryhodnom

obsahu.




Compliance a regulacia: bezpecneé
prostredie pre pharma znacky

Mame dlhorocné skdsenosti s pracou v regulovanom pharma prostredi - teda s OTC,
doplnkami stravy a podobnymi kateg6riami, kde je potrebné reSpektovat platné nariadenia.
Moderované prostredie je pre pouZivatelky navyse klicové — 72 % Zien povaZuje
moderaciu zdravotnych diskusii za déleZitu. To vyrazne odliSuje Modry konik od
nemoderovanych platforiem typu Facebook alebo YouTube.

Komunikacia je tak nielen efektivna, ale aj plne schvalitelna compliance oddeleniami.

Povinné vety Vypnutie komentarov

Na vSetkych landing pages v sulade s regulaciami MoZnost deaktivovat pri citlivom obsahu

Kontrola recenzii Moderacia diskusii

Schvalenie obsahu pred publikaciou redakcii Obsah zodpoveda regulaciam aj tonu znacky

Preco Modry konik

Modry konnik je prostredie, kde sa stretava odborné odporucanie s realnou skisenostou -

a kde dochadza k findlnemu rozhodnutiu o znacke.

Aktivne rozhodovatelky Silna komunita
Zasah Zien, ktoré aktivne rozhoduju o Zdielané skusenosti ovplyvriuju nakupné
zdravi svojej rodiny spravanie — 47 % zmena rozhodnutia
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Budovanie dovery Zapojenie odbornikov

Obsahové formaty, ktoré buduju déveru, ZvySuju doveryhodnost znacky v komunite
nielen povedomie
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Bezpecné prostredie Maximalny zasah

Moderované, vhodné pre regulovany Prepojenie webu a socialnych sieti pre
pharma segment dlhodoby efekt




