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0%

odpovedi spomenulo

Slovenska sporitelna

54 spotrebitelskych otazok o sporeni pre deti bez uvedenia znacky
3 Al nastroje - 8 behov na otazku - Skuto¢na hodnota je v intervale 41 az 60 %
Metodika vyberu otazok a merania je v prilohe
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Koho Al spomina najcéastejSie

Viditelhost je podiel odpovedi so zmienkou znacky. Spolu
padlo 177 réznych znaciek, odpovediam vladne Slovenska
sporitelna s viditelnostou 50 %. Podiely su odhady z
merania. Pri 50 % je skutocna hodnota v rozsahu 41 az

60 %.

o, 50 %

sporitelna
Finax 46 %
Portu 44 %
Tatra banka 43 %
VUB banka 41 %
CSOB 39 %
mBank 29 %
XTB 28 %
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Ako ¢asto a ako spolahlivo

Kazdu otazku dostal kazdy nastroj 8-krat. Viditelnost je podiel odpovedi so
znackou zo vsetkych odpovedi nastroja. Stabilita je priemer z 8 opakovani,
pocitany len z otazok, kde sa znacka objavila aspon raz.

ChatGPT Gemini Google Al Mode
Slovenska 41 % Slovenska 61 % Slovenska 49 %
sporitelfia sporitelfia sporitelfia

1 1 [ [ - G b D D D b G D D

4,7-kratz 8 37 z 54 otazok

Finax 35 %

1 1 I I I 1 |
6,9-kratz 8 22 7z 54 otazok

CSOB 34 %

1 I I 1|
4,3-kratz 8 34 7z 54 otazok

Priklad z ChatGPT:

Finax: viditelnost'v 22 z 54 otazok (35 %) a stabilita je 6,9-krat z 8.

5,9-krat z 8 45 7 54 otazok

Tatra banka 59 %

1 1 I 1 1 |
5,8-krat z 8 44 7 54 otazok

Finax 57 %

1 1 I J I 1 |
7,0-kratz8 357z 54 otdzok

5,2-krat z 8 41 z 54 otazok

Portu 46 %

1 1 I 1 1 ]
6,2-kratz8 32z 54 otdzok

Finax 45 %

1 1 I 1 1 ]
5,8-kratz8 34z 54 otdzok

Slovenska sporitelfa: viditelnost'v 37 z 54 otazok (41 %) a stabilita je 4,7-krat z 8.

VysSia viditelnost teda neznamena vyssiu stabilitu.
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Zakaznik ¢ita odpoved, nie zdroje

Citacia je odkaz v zozname zdrojov.
Zmienka je meno znacky priamo v texte odpovede.

r N
Zmienka

Meno znacky v texte odpovede. Rastie z recenzii, diskusii a nezavislych webov.

59 % 25,1 %

ludi po zmienke planuje navstivit web zmienok vznika bez citacie, Al znacku
znacky pozna odinakial
prieskum Fractl Studia Semrush a Indig

Znacka musi v odpovedi zazniet

Citacia

Odkaz v zozname zdrojov. Rastie z obsahu na vlastnom webe.,

1 % 61,7 %

navstev na nu klikne citacii je tichych, meno znacky v odpovedi
meranie spravania, Pew Research nezaznie
Studia Semrush a Indig

Byt v zdrojoch nestaci
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Odkial Al éerpala

Rebricek webov, z ktorych Al Cerpala, nie rebricek znaciek.
Vysokeé percento znamena, ze web bol casto uvedeny
medzi zdrojmi, avSak neznamena to, ze znacka zaznela v
odpovedi.

Z celkovych 309 zdrojov, ktoré Al vtomto merani citovala, je na Cele 8 komercnych webov a 2
nezavislé zdroje. V 38 % pripadov, ked Al pouzila web znacky ako zdroj, samotnu znacku v
odpovedi nespomenula.

Dobry web znacky sa vie dostat' medzi zdroje, avSak zmienku zna€ky v odpovedi nezaruci.

1. slsp.sk Web znatky 44 %
2. finax.eu Web znacky 40 %
3. portu.sk Web znacky 36 %
4,  tatrabanka.sk Web znacky 32 %
5. vub.sk Web znacky 31 %
6.  csob.sk Web znacky 30 %
7. mbank.sk Web znacky 28 %
8.  banky.sk Porovnavat 22 %
9. modrykonik.sk Komunita 21 %
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Kde Al nasla skusenosti ludi

Weby, na ktorych o znackach pisu sami spotrebitelia. Toto
su ich podiely vtomto merani.

4 )
21 % 5 % 2 % 1%
modrykonik.sk facebook.com ako-investovat.... youtube.com
9. zo vSetkych 28. zo vSetkych 60. zo vSetkych 81. zo vSetkych
zdrojov zdrojov zdrojov zdrojov
. J

Skusenosti udi Cerpala Al v tejto kategorii predovsSetkym z Modrého konika.
Skoncil 9. z 309 citovanych webov a je jedinou slovenskou komunitnou
platformou medzi hlavnymi zdrojmi.

Podla webu vas Al pozna.
Podla skusenosti odporuca.

Modry konik su skusenosti,
z ktorych Al cerpa.
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Peter Vidovic

Zakladatel a CEO Modrého konika
GEO strateg

Dvadsat rokov budujem Modry konik, najvacsSiu €esko-slovensku
komunitu pre domacnost. SEO sa aktivne venujem od roku 2018.

Ked Al zacala odporucat znacky podla skusenosti [udi, obsah Modréeho
konika sa stal zdrojom, z ktorého Cerpa. Dnes systematicky meriam,
ktoré znacky Al nastroje v Cesku a na Slovensku odporuéaju, a
pomaham znackam zvySovat'ich viditelnost v Al odpovediach.

Kde je vtomto rebricku vasa znacka?

Zmeriame viditelnost vasej znacky v jej vlastnej kategorii a ukazeme, ktori
konkurenti v odpovediach zaznievaju namiesto vas.

Zistite, ako vas dnes vidi Al

modrykonik.com/audit-ai-viditelnosti

Audit dostanete do 5 pracovnych dni.
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PRILOHA - METODIKA 1/2

Metodika vyberu otazok

Meranie stoji a pada na otazkach, ktoré don vstupia. Preto ich
nevymyslame, hladame ich tam, kde realne existuju.

S

[ N
Miliony Extrakcia Sémantickeé Finalna sada
prispevkov otazok parovanie bez znacky a len
realne z diskusii otazky parujeme otazky, na ktoré
spotrebitelske vytazime otazky, S opisom Al odpoveda
diskusie na ktorymi [udia kategorie menovite
Modrom koniku redlne hladaju researchu

Preco nestacia otazky od stola

Interné sady otazok pisu [udia, ktori produkt poznaju a pouzivaju jazyk
firmy. Zakaznik pred kupou uvazuje inak. Kto sa pyta na to, na o sa ludia v
skutocnosti nepytaju, meria trh, ktory neexistuje.

Preco diskusie z Modrého konika

Modry konik je najvacsia cesko-slovenska komunita pre domacnost. Len
jeho slovenska cast priniesla za vyse dvadsat rokov viac nez milion

spotrebitelskych diskusii a 20 milionov komentarov napriec desiatkami
kategorii. Z nich Cerpame autenticke formulacie a jazyk, akym ludia
opisuju cestu k produktu.
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PRILOHA - METODIKA 2/2

Presnost a limity merania

Q 54 + 3

realnych discovery otazok bez znacky Al nastroje ChatGPT, Gemini a Google Al Mode
C 8x O 1296

sme poloZili kazdu otazku kazdému nastroju (54 x 3 x 8) vyhodnotenych odpovedi

Al nastroje nie su deterministické. Odpoved vznika vzorkovanim a zdroje, ktoré si nastroj dohlada na webe, sa medzi behmi
menia. Stidia Don't Measure Once (2026) namerala prekryv menovanych znaciek medzi opakovaniami len 33 a7 48 % a odporuca
aspon sedem az osem behov, preto kladieme kazdu otazku kazdému nastroju 8-krat. Z rovnakych behov pocitame dve Cisla s
réznym menovatelom. Viditelhost je podiel odpovedi so znackou zo vSetkych odpovedi nastroja. Stabilita je priemerny pocet behov
so znackou, pocitany len z otdzok, kde sa znacka objavila aspon raz. Znacka teda moze byt ¢asto spominana a zaroven nespolahliva.

Neistotu pocitame klastrovo, nie binomicky. Behy tej istej otazky spolu koreluju, takze 1296 odpovedi nie je 1296 nezavislych
pozorovani. Zhlukom je otazka so vSetkymi odpovedami naprie¢ nastrojmi, teda o Uroven vyssSie nez pasma. Rozptyl podielu
odhadujeme pomerovym odhadom (Taylorova linearizacia). Design effect pocitame pre kazdu znacku zvlast, pri znacke Slovenska
sporitelna vysiel DEFF = 12,5 a efektivna vzorka n_eff = n / DEFF, teda zhruba 100 nezavislych merani. Pri slabSie viditelnych
znackach byva DEFF vyssi a efektivna vzorka mensia.

Rozsah je vlastnost' metédy, nie pravdepodobnost. Rozsahy uvedené v Uvode sondy pocitame Wilsonovou metédou na
efektivnej vzorke. Znamenaju, Ze pri opakovanom vybere otazok by skutocnu hodnotu obsiahlo 95 % takto zostrojenych rozsahov.
Skutocnou hodnotou myslime podiel v celom fonde spotrebitelskych otazok kategorie, pri tychto troch nastrojoch a v ¢ase merania.
Pri ostatnych Cislach v sonde rozsahy neuvadzame, aby sa dali Citat, platia vSak rovnako.

Vnutrozhlukova korelacia udava, aka Cast' rozkolisanosti odpovedi pochadza z rozdielov medzi otazkami. ZvySok pripada na
rozdiely medzi nastrojmi a na nahodu jednotlivého behu. Odhadujeme ju jednosmernou analyzou rozptylu, pri znacke Slovenska
sporitelfa vyslo ICC = 0,50. Rozsah uvadzame len tam, kde sa znacka objavila v odpovediach na aspon pat réznych otazok. Pri
mensom pocte otazok by tvrdil presnost, ktord meranie nema.

Otazky nevyberame nahodne. TaZime ich zo skuto¢nych diskusii na Modrom koniku a parujeme sémanticky s opisom kategoérie,
ide teda o zamerny vyber. Rozsah preto pokryva rozkolisanost' medzi otazkami, nie pripadné vychylenie samotného vyberu ani
chybu rozpoznania znacky v texte odpovede. Rozsahy platia pre jednotlivé znacky a nie su testom rozdielu medzi nimi. DEFF ani ICC
neporovnavame medzi vinami réznej velkosti.

Zmienka je meno znacky v texte odpovede. Citacia je odkaz na zdroj, z ktorého Al Cerpala, priamo pri vete alebo v zozname na
konci odpovede. Na tieto odkazy klikne priblizne 1 % ludi (Pew Research), preto meriame predovsetkym zmienky. Pre znacku je
podstatnejsie, ¢i ju odpoved menuje, nez z akého zdroja informacia pochadza. Meriame anonymne a bez prihlasenia, report je

snimka trhu v ¢ase merania.
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